Relatdorio de acompanhamento anual

Assuntos relacionados as denuncias
recebidas pela Ouvidoria

Janeiro a Dezembro



OUVIDORIA
CRF-SP

A Ouvidoria do CRF-SP tem como objetivo assegurar os direitos individuais e coletivos por meio da
captacdo de denuncias, reclamacgdes, solicitagdes, criticas, elogios e sugestdes referentes aos
servicos prestados garantindo ao usuario o direito a informacdo e a defesa de seus interesses,
contribuindo para que a populacéo receba um servi¢o de qualidade.

Desde a sua criacdo, em junho de 2018, passou a ser canal de recebimento de denuncias. As
denuncias recebidas podem ser invalidadas imediatamente pela Ouvidoria mediante analise prévia
em razao dos motivos previstos na Portaria n° 37/2022.

As dendncias que necessitam de complementacdo pelo manifestante podem ser arquivadas
posteriormente caso 0 prazo para complementacdo néao seja cumprido.

Este relatdrio apresenta os principais assuntos relacionados as denuncias validas recebidas pela
Ouvidoria no ano de 2023, organizados em grandes areas, sendo que uma unica denuncia pode
abranger mais de um area e mais de um assunto.

01. Assisténcia Farmacéutica.

02. Atribuicdes Clinicas.

03. Boas Praticas — Recursos Fisicos e Humanos.
04. Boas Praticas — Servicos.

05. Medicamentos sob Controle Especial.

06. Ambito Profissional.

07. Relagdes Profissionais

08. Relacionados a pandemia por Covid-19

09. Estabelecimentos sem farmacéuticos

10. Violacao de Prerrogativas Profissionais -
11. Assuntos de Apuracéo Exclusiva de Outros Orgaos
12. Assuntos de Apuracéo Interna

13. Concursos Publicos na Area Farmacéutica.



http://www.crfsp.org.br/legisla%C3%A7%C3%A3o/crf-sp/portarias.html?layout=edit&id=12299

TOTAL DE MANIFESTACOES
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*Invalidadas pela Ouvidoria mediante analise prévia em razdo dos motivos previstos na Portaria n® 37/2022.
Obs.: Os dados apresentados representam os status em 01/02/2024 das denuncias recebidas, porém ao longo da apuracdo pode ocorrer arquivamento em
decorréncia dos motivos que constam na Portaria n® 37/22
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Distribuicdo (%) por area dos principais assuntos relacionados as denuncias
recebidas pela Ouvidoria

Concursos Publicos na Area Farmacéutica M 0,9%
Assuntos de Apuracgdo Interna 0,8%
De competéncia de outros 6rgdos I 6 5%
Violagdo de Prerrogativas Profissionais Il 1,5%
Estabelecimentos sem farmacéutico 7,6%
Covid-19 | 0,2%
RelagBes Profissionais I 10,0%
Ambito Profissional I 5 1%
Medicamentos sob Controle Especial NN 18,6%
Boas Praticas - Servicos NN 13 3%
Boas Praticas - Recursos Fisicos e Humanos I 6,3%
Atribui¢des Clinicas 1l 1,4%
Assisténcia Farmacéutica I 27 3%
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Numero de assuntos relacionados as denuncias recebidas pela Ouvidoria do CRF-SP organizados nas
respectivas grandes areas.

Boas Praticas

Assisténcia Farmacéutica o
Recursos Fisicos e Humanos

Atribuicdes Clinicas

Obs.: Uma Unica denuncia pode abranger mais de um area e mais de um assunto.




Boas Praticas — Servicos




Medicamentos sob Controle Especial
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Obs.: Uma Unica denuncia pode abranger mais de um area e mais de um assunto. a §
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Estabelecimento sem
Farmacéutico Vinculado
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